Repere europene ale
modelului cultural al calitatii
educatiei speciale. Demersul

de la deziderat la concept
aplicativ sustenabil

Tutore indrumator:

Prof. univ. dr. llie BADESCU

Doctorand:
Loredana-Adriana

TUDORACHE

Aceastd lucrare a fost realizatd in cadrul proiectului “Cultura romdnd si modele culturale europene: cercetare,
sincronizare, durabilitate”, cofinantat de Uniunea Europeand si Guvernul Romdniei din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, contractul de finantare nr.
POSDRU/159/1.5/5/136077.

Bucuresti, 2015




CUPRINS

CAPITOLUL 1 EVOLUTIA CONCEPTULUI CALITATII. REDIMENSIONAREA
CONCEPTULUI CALITATII iN EDUCATIE

1.1. Calitatea intre perfectionism, inovatie Si responsabilizare

1.2. Calitatea in educatia speciala.

CAPITOLUL 2 MODEL DE BENCHMARKING AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL CALITATII iN EDUCATIA COPILULUI CU NEVOI SPECIALE

2.1 Modelul teoretic al cercetarii. Tema cercetarii.
2.2 Obiectivele Si ipotezele cercetarii
2.3 Descrierea eSantionului

2.4 Etapele desfasurarii cercetarii

CAPITOLUL3 ABORDAREA COMPARATIVA A TARILOR ANALIZATE DIN
PERSPECTIVA SISTEMULUI DE MANAGEMENT SI ASIGURARE A CALITATII
CONCLUZII

CAPITOLUL 4 METODA DELPHI IN STUDIUL PRIVIND EVALUAREA LOCALA A
CALITATII EDUCATIEI COPIILOR CU NEVOI SPECIALE

CONCLUZII

CAPITOLUL 5 CONSIDERATII FINALE PRIVIND MANAGEMENTUL SI
ASIGURAREA CALITATII iN SCOALA SPECIALA

REFERINTE BIBLIOGRAFICE



REZUMAT

In ultimii 50 de ani calitatea educatiei a devenit o preocupare majora pentru sistemele de
invatamant din tot mai multe tari. “Translarea” calitatii din arealul economiei in educatie
(catalogata ca aparfinand categoriei serviciilor) implicd anevoioase transformari ce deschid o
ampld dezbatere atat la nivel la nivel de politici Si discurs (resimtite la nivel international Si,
implicit, la nivel national), cat Si la nivelul practicilor prin care Scolile trebuie sa obiectiveze Si
sa fructifice cu rezultate palpabile politicile. In acest context Si in lumina definitiei calitatii
educatiei din tara noastra, am dezvoltat prin lucrarea de fatd un demers multidimensional prin

care sa delimitam acest concept in sfera educatiei speciale.

Studiul calitatii educatiei necesita 1nsd recunoaSterea (Si asumarea, adaugam) a naturii
complexe Si contestabile a implicatiilor culturale, economice, politice Si chiar istorice ce se
(co)exercitd asupra acestei realitati (Tikly, L., 2011). Educatia, precum Si handicapul sunt
puternic contextualizate 1n harta sociald a comunitatii. Benchmarking-ul prin
multifunctionalitatea sa am considerat ca este cel mai potrivit instrument de studiu pentru a
descoperi acest raspuns. Am cautat state cu modele variate privind calitatea in educatie Si, in

mod deosebit, in educatia speciala.

Calitatea influenteaza procesele Scolii aSa cum acestea sunt dezvoltate atét la nivel strategic,
cat Si la nivel practicilor educationale. Definita la nivel organizational, trebuie asumata Si
sustinutd de catre toate grupurile strategice de interes implicate (raspunderea institutionald Si
personald). In contextul socioeconomic Si cultural romanesc de astizi trebuie si devina demers
comun, cu o agenda deschisa tuturor stakeholderilor. De aceea consideram ca Scoala poarta
responsabilitatea motivarii Si implicérii pand la coresponsabilizare a stakeholderilor. Dincolo de
implicatiile privind deciziile, coresponsabilizarea aduce in discutie Si importanta asumarii unui
impact transversal al actiunilor individuale si/sau colective fiind un concept explicativ necesar

intelegerii dezvoltarii Si implementarii politicilor calitatii in educatie.



